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SAGSFREMSTILLING:

Klageren reklameret til indklagede: Den 5. februar 2015

Klagegebyr modtaget i ankenaavnet: Den 24. februar 2015.

Sagens omsteendigheder:

Klageren rejste den 4. februar 2015 med buslinje 5A i Arhus fra Harald Jensens Plads i retning

mod Marienlund.

Ved efterfalgende kontrol af hans rejsehjemmel, blev der udskrevet en sakaldt kontrolblanket kl.

09:52. Klageren har beskrevet haendelsesforlsbet sdledes:

T gar, d 42, gik jeg hjemmefra 9.30 (Jeg bor ved | ). Jeg skulle med med
linje 54 mod Marienlund. Jeg tjekker nassten aldrig hvorndr bussen gér, da den gar 53 ofte. P4 vey
mod stoppestedet ser jeg bus 5A pd afstand - det ma vasre afgangen der gér 9.37. Jeg lab derfor
hen til Billetautormaten der star placeret ved stoppestedet hvor man kan betale med dankort - jeg
havde nemiig ingen kontanter (hvem har det i disse tider!). Jeg sastter kortet | - trykker 2 zoner -
nej til kvittering - iagttager skaermen der gar fra "VENT" til "GODKENDT" - hapser billetten der 13 i
lugen - og lab hen tif bussen, hvor chauffaren [(der egentlig havde lukket darene) var s3 venlig at
lukke mig ind - Pyha!

Inde i bussen leegger jeg billetten i pungen. Jeg husker at have iagttaget satningen "Gyldig ol k.

11:36", hvilket jo gav meget god mening. Ved Viborgve] star der et par kontrollarer p3 bussen, og
Jjeg afleverer min billet i den tro, at alt er i skanneste orden. Han konstaterer - ganske korrekt - at
min billet er dateret 03. feb. 15. Altsd skulle billetten - pa minutter - vasre kabt 24 timer forinden,
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hvilket jeg naturligvis ikke kunne forsts !

For det forste fordi jeg jo lige havde kobt den. Hertil kan jeg dokumentere at jeg har kabt en billet
til 20 kr. d. 4/2 - jeg hdber i kan se naermere en transaktionsbeskrivelse i en log for Billetautoma-
ten.

For det andet giver det ingen mening at jeg skulle have denne 24 timer gamle billet, i det jeg d.3
februar havde kabt en billet i selvsamme automat ki. 8.09, og taget bussen til made pd Universite-
tet. Jeg vedlaegger ogsa denne billet inkl. kvittering fra netbank, blot for at underbygge min sag
endnu mere.

Jeg kan naturligvis langtfra udelukke at jeg tog en forkert billet der 13 i lugen, det gik jo lidt
staerkt, men i s4 fald var det et imponerende sammenfald med en billet der var najagtig et dogn
for gammel :-)

Jeg haber pa foranledning af denne beskrivelse, og at eerlighed trods alt betaler sig, at kunne fri-
tages fra at betale kontrolafgift.”

Den 5. februar 2015 anmodede klageren om annullering af kontrolafgiften og gjorde gaeldende
som beskrevet ovenfor.

Klageren vedsendte desuden fglgende billeder:

Bankkvittering:
¢ JYSKE BANK

Detaljer - Visa/Dankort

Fra konto
Kortnummer:
Kortholder:

Anvendtden: 04.022015

Beleb: 20,00 DKK

Forretningsnavn: Midttrafik

Posteringstekst: DK 07815 Midttrafik

Bogfaringsdato: 04.022015

Valerdato: 04.022015

Udskrevet af: Udskrevet den: 05.02.2015 kl. 18:49

Busbilletter:
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Den 10. februar 2015 fastholdt Midttrafik kontrolafgiften med falgende begrundelse:

“Kontrolafgiften er blevet behandlet og kan desveerre ikke aendres da du ved billetkontrollen ikke
fremviste en gyldig billet hvorfor der blev udstedt en kontrolafgift til dig i henhold til Midtttrafiks
gaeldende rejsebestemmelser.

Rejsebestemmelserne kan du se pd www.midttrafik.dk og heraf fremgér det, at alle passagerer
skal kunne fremvise en gyldig billet til billetkontrollaren ndr han beder om det. Kan passageren
Ikke dette koster det en kontrolafgift.

Det fremgdr af din henvendelse, at du den 4/2 2015 kobte en billet i den stationaere billetautomat
P& Harald Jensens Plads og at du ved billetkontrollen opdagede at din billet var dateret den 3/2
2015,

Vi har derfor undersagt loggen fra billetautomaten (automat nr. 1008)p8 Harald Jensens Plads.

Du har medsendt en billet dateret den 3/2 2015 med billetnummer 7496 og udlob ki. 10:09. I bil-
letautomaten fremgar denne billet som kobt den 3/2 2015 ki. 08:09 og med voucher nr. 3667
.Dernaest har du medsendt billetnummer 7510 kobt den 3/2 2015 og med udlob ki. 11:36. I billet-
automatens log fremstar denne billet som kobt den 09:36 den 3/2 2015 og med voucher nr. 3674,

Loggen viser ligeledes, at der er solgt billetter i billetautomaten den 4/2 2014 ki. 09:15 voucher
3709, ki. 09:34 voucher 3710 og kl. 09:38 voucher 3711 hvorfor der ikke er trukket en billet i bil-
letautomaten den 4/2 2015 ki, 09:36.

Derneest har du medsendt et kontoudtog. Midttrafik accepterer ikke et kontoudtog som dokumen-
tation for billetkob. Det er afgarende hvad billetkontrolloren fik forevist ved billetkontrollen.

Det er cergerligt, at modtage en kontrolafgift men det er passagerens eget ansvar at vaere korrekt
billetteret og onsker du at klage over afgarelsen kan der rettes henvendelse til Ankenaevnet for
Bus, Tog og Metro - www.abtm.dk.”

Til dette svarede klageren:
"Det er jo helt vanvittigt at blive udsat for det her, ps trods af temmelig god dokumentation, situa-
tionen taget i betragtning.

Du skriver at "Loggen viser ligeledes, at der er solgt billetter i billetautomaten den 4/2 2014 Ki.
09:15 voucher 3709, ki. 09:34 voucher 3710 og ki. 09:38 voucher 3711".

S4 er det jo nok lige netop en af disse jeg har kobt. Hvilken dokumentation kan i bruge? Kort-
nummer evt.? Hvis i kan se det i loggen, kan jeg sende et scan af kortet med kortnummer, og sd
er denne farce overstaet.”

Hertil svarede Midttrafik:

"Som vi skrev til dig i vores forrige mail accepteres et kontoudtog ikke som dokumentation for en
gyldig billet. Det er afgarende hvad der blev vist ved billetkontrollen og det er dit eget ansvar at
pdse, at du er korrekt billetteret fra rejsens start.

Du har modltaget klagevejledning og sagen betragtes som afsluttet hos Midttrafik.”


http://www.midttrafik.dk/
http://www.abtm.dk/
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Til dette svarede klageren:

“Jeg taler ikke om et kontoudtog, men om et dankort med tilhorende kortnummer pdskrevet ps
Kkortet.

Dette mé i kunne matche med loggen p4 billetautomaten.

Jeg er blot meget modstander af at man skal betale en kontrolafgift fordli jeres maskine har spyttet
en gammel billet ud, som har méttet sidde fast i maskinen eller lignende. At maskinerne virker er
vel Jeres ansvar.”

Hertil svarede Midttrafik:

T loggen kan vi kun hvilket betalingsmiddel der er betalt med og ikke selve kontonummeret. Det
kan ikke lade sig gare, at billetmaskinen printer en gammel billet ud da en sédan ville blokere for
salg — og der er solgt billetter.

Som vi skrev til dig i sidste er det dit eget ansvar at pdse, at du er korrekt billetteret fra rejsens
start.”

Den 19. februar fandt fglgende korrespondance sted mellem klageren og dennes bank (Jyske
Bank):

"Klageren. Kan i se det praecise tidspunkt for hvorndr Jeg har brugt mit VISA Dankort, eller har i
kun denne information pa dato niveau?
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yske bank:

Huvilkert et af kortene teenker du pa.

Du har et spaerret kort og visa dk som mahr;ﬁEﬂ?faWEnﬂ{? [firma] og et andet kort nr der
ender pd[_ilharende privat konto

Klageren:
Jeg teenker | dette tifaelde pd kortet Gl [firma]. Naermere bestemt transaktionen pd 20 kr fra d.
42.7

Jvske Bank:
04.02.2015 kf 09.39.007

Klageren indgav klage til Ankenasvnet den 23. februar 2015 og anmodede i en skrivelse samme
dag Midttrafik om, at kontrolafgiften blev sat i bero.

Billede af stationezere billetautomater indsendt af Midttrafik:

Viby Torv ~ automat 1001, | drift 17/12-2013




Harald Jensens Plads — automat 1008, | drift 11/7-2014 /<

Lodfil fra billetautomat 1008 (uddrag):
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o Created by: mtksc on 04.032015 at 101624 Verslon:
DeviceIShlftjournal Selected Timerange |Salesdaie) 02022015 090014 1o 04022015 20015 20152
Voucher Ticket Sales time Paymode  Process-  Anicle  Article Articlename Passen; Zonename Count  Coont

HNo. Mo L Operator ~ No. ertype Persons  lems Amount  Cur,
T %73 7500 03027015 GO.1001 Dakon  ZEVE  MT 1 Voksan 3 zoner (Ahus) 1 1 30,00 DKK
374 7510 03022015 09:36:54 Dankon  2EVE MT 1 EnkelblletTilzgsbiler Voksan 2 zoner (Arhus) 1 1 000 KK
375 7512 03.02-2015 094235 Mastercand  ZEVE MT 1 EnkeltblielTiegshilel Vigksen 2 zoner (Arhus} 1 1 2000 DK
3676 751 03-02-2015 0956:52 Dankon  ZEVE MT 1 EnkeltbileuTikegsbitet Voksen 2 zoner {Arus) 1 1 000 DRK
377 7516 03022015 10:01:20 Dankod  ZEVE MT 1 EnketbdelTikegsbiet Voksan 2 zoner {Arhus) 1 1 2000 DK
378 7518 03-02:2015 1006:23 Damkod  ZEVE MT 1 EnkeftbdetTilkmgsoiet Voksen 2 zoner {Arhus) 1 ! 2000 DHK
3678 7520 03022015 10:33:5) Unknown  ZEVE MT 1 EnkaftbBetTitegsbiit Vaksen 2 zoner {hahus) 1 i 2000 DMK
3680 7522 03022015 110347 Dankost  ZEVE MT 1 Enkeltbilet Tifkegsbllet Vioksen 2 zoner (Arhus) 1 1 2000 DHK
3681 7524 03022015 110938 Dankon  ZEVE MT 1 En Voksen 2 zoner (Arhus) 1 1 2000 DHK
3682 7526 03022015 104107 Dankod  ZEVE M 1 EnkelbiletTizgsbdet Voksen 2 zoner (Arhus) 1 1 2000 DKK
3633 7528 03022015 121602 Dankon  ZEVE MT 1 EnketblleiThegshilet Voksen 2 zoner (Arhus) 1 1 2000 OKK
3684 7530 03-02.2015 14.10:44 Unknown  ZEVE MT 1 EnkeltbiletTilsgsbiel Vioksen 2 zoner {hrhus) 1 1 000 DKK
3685 7533 03-02-2015 145501 Masiercard ZEVE MT { EnketbilelThagshlet Vioksen 2 zoner fArhus) 1 1 20,00 DKK
3586 7535 0302.2015 154123 Dankol  ZEVE M 1 EnketbielTilmgsbiet Voksen 2 o0 (Arhus) 1 1 2000 DKK
3687 753 03022015 165904 Unknown  ZEVE MT 1 EnkebBetTizgsnllel Vicksen 3 zoner {Arhus} 1 1 W00 DK
3588 7541 03022015 17:20:31 Dankost  ZEVE MT 1 EnkelbiletTaegsblist Voksen 2 zoner (Arhus) 1 1 2000 OKK
3689 7543 03022015 173323 Dankost  2EVE MT 1 EnkekbilelTakogsbite! Voksen 2 zoner (Arhus) 1 1 2000 DKK
3690 7545 03022015 18:25:52 Dankon  ZEVE MT 1 EnkeltbiletTRaegebiiel Voksen 2 zoner (Arhus) 1 1 2000 DXK
_. 3691 757 03022015 18:37.59 Damkon  ZEVE  MT e ) EnheltbibolTRangsbillet . Voksen 2 zoner (Aws) A1 3000 DR
Sum Shift Nou: 433 Shiftand03-02-2015 2358:37 ] ] 805,00 DKX

Shift Ne.: 434 Shifstast: 03-02-2015 23:50:54 Tarift; MDTTRAFIK 201546 production 0,00{Cash) 970,00 {Card) a7 a7 970,00 DKX

3892 7549 04022015 (63053 Unknown  ZEVE MT 1 EntelibietTilzgsbliel Vaoksen 2 zonet (Arhus) 1 1 2000 DK

3693 7550 04.02.2015 063233 Damkot  ZEVE MT 1 EnketbiletTilmgsbBet Voksen 22008t (Arhus) 1 1 000 DK

3634 7550 04-022015 065000 Dankodt  ZEVE MT 1 EnbehbilelTamgsbiiet Voksen 2 zoner (Arhush 1 1 2000 DKK

3695 7555 04022015 07:0003 Danket  ZEVE MT 1 EnkekbitetTimgsbliet Voksen 2 zoner (hrhus} 1 1 2000 DKX

36% 7557 04022015 070313 Dankod  ZEVE MT 1 EnkeltbivetTimgshiie! Voisen 2 zoner (Arhus) 1 1 2000 DHK

3697 7550 04022015 071552 Denkod  ZEVE T 1 EnkefitetTitegsbiet Volaen 2 zoner (Arhus) 1 1 2000 DKK

398 7560 04022015 07.2658 Dankot  ZEVE i 1 EnteltbSetTitagshiel Voksen 3zoner (Arhus) 1 1 3000 Dk

3690 756) 0402.2015 07:3520 Dankod  ZEVE MT 1 EnkeltbBerTizgshiiet Voksen 2 zoner (Arhus) 1 1 2000 DKK

3000 7565 04022015 073659 Maslemard  ZEVE mr 1 EnkelibiletTilkagsbiet Voksen 2 zoner [Arhus) 1 1 2000 DKK

3701 7567 04.022015 07:3806 Dankot  ZEVE ME 1 EnkebbiletTikegsbet Voksen 2zoner (Arhus) 1 1 20,00 DKX

3702 7569 04022015 07:4335 Dankot  ZEVE Mr 1 EnkelibileyTakzgsbdet Voksen 2 zoner (hrhus) 1 1 2000 DKK

3703 7571 04022015 074414 Dansod  ZEVE MT 1 EnkethiletTR=gsbiiet Voksen 2 zoner (Arhus) 1 1 20,00 DKK

704 7573 04022015 075700 Dankod  ZEVE M 1 EnketiblelTizgsbdet Voksen 2zoner (Aus) 1 1 2000 DKK

05 7575 04022015 08:0057 Omkot  ZEVE MF 1 EntattbiietTikmgstist Voksen 2zoner (Arhus) 1 1 2000 DKK

06 7577 04022015 0823 Unknown  ZEVE MT 1 EnkelibibeyTilkegsbiel Vghksen 2 zonet (Arhus) 1 1 2000 DKK

707 7579 04022015 08:2051 Unwnown  ZEVE MT 1 Enkaltbiiet/Tlkngsbet Voksen 2 zoner (Arhus) 1 1 2000 DHK

3708 7561 04022015 083214 Dankot  ZEVE MT 1 Enkeltbifet/Tikpgsbaat Voksen 2 zoner (Arhus) 1 1 2000 DHK

3709 7581 04022015 091528 Dankot  ZEVE MT 1 EnkettblletTilagsbitet Voksen 2 zoner {Aus) 1 1 20,00 DK

AN 7585 04022005 0934 5% Dankort ZEVE MT 1 EnkeltbiledTilmgsbiat Voksen 2 zoner (Arhus) 1 1 20,00 DKK

M1 7587 04022015 093642 Dankod  ZEVE MT 1 Enkehbi Voksen 2 zoner {Artus) 1 1 2000 DKK

3712 7569 04022015 094414 Dankon  ZEVE Mr 1 EnkelibiletTilzgstiet Vgksen 2 zaner fArhus) 1 1 000 DHK

3713 7501 04022015 094939 Dankod  ZEVE MT 1 EnkeftblalTitmgsbitet Voksan 2 zoner {Arhes) 1 1 2000 DKK

37 7593 0402.2015 095205 Dankot  ZEVE MT 1 Enkaibilict/Tikmgshet Voksen 22008t (Ahus) 4 1 2000 DKK

3715 7595 04022015 09:5254 Masterad  2EVE M 1 EnketblietTitmgsbilet Voksen 2 zonar fArhus) 1 1 2000 DKK

PageZof4
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PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER OVERFOR ANKENAVNET:
Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort geeldende,

at han gik hjemmefra kl. 09:30 og skulle med buslinje 5A fra Harald Jensens Plads i retning mod
Marienlund,

at han trak en billet fra den eksterne billetautomat, der stod pa pladsen,
at han husker at have iagttaget saetningen “gyldig til kl. 11:36", hvilket jo gav god mening,

at der ved Viborgvej steg et par kontrollgrer pd bussen, hvorefter han afleverede sin billet i den
tro, at alt var i sk@gnneste orden,

at han — ganske korrekt — konstaterede, at billetten var dateret til den 3. februar 2015, altsd at
billetten stort set pd minuttet skulle vaere kgbt 24 timer forinden,

at han herefter sendte en klage til Midttrafik over haendelsen og vedlagde dokumentation i form af
bankudtog med transaktionen p& de 20 kr.,

at han desuden vedlagde billetten han havde trukket i maskinen,

at han tilmed kunne fremvise dokumentation for, at han 25 timer forinden havde kgbt en billet i
selvsamme automat, og derfor angiveligt skulle have kgbt to billetter der daekker den samme time,

at han har haft kontaktet banken for at indhente yderligere dokumentation, nemlig det eksakte
kabstidspunkt, som ikke stod pd kontoudskriften, samt

at kabet ifalge banken er foretaget kl. 09.39, altsd F@R han blev mgdt af billetkontrollen.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gael-
dende,

at kontrolafgiften blev udstedt, da klageren ved billetkontrollen den 4. februar 2015 pa buslinje 5A
ikke var korrekt billetteret, idet han fremviste en ikke gyldig billet,

at billetten var dateret den 3. februar 2015, hvorfor kontrolafgiften blev udstedt til ham i henhold
til Midttrafiks gaeldende rejsebestemmelser,

at det af rejsebestemmelserne fremgdr, at billetteringssystemet i bybusserne i Arhus er baseret p&
selv- og straksbillettering, hvilket betyder, at passagerne selv er ansvarlige for at veere korrekt
billetteret fra rejsens start,

at klageren via mail gjorde indsigelse overfor kontrolafgiften og i sin klage gjorde opmaerksom p3,
at han havde kgbt en billet i en stationaer billetautomat p& Harald Jensens Plads, men at billetau-

tomaten havde printet en forkert billet ud til ham eller ogsd havde han taget en forkert billet i bil-
letautomaten,
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at klageren i sin klage over kontrolafgiften til Midttrafik vedhaeftede to billetter — en billet, som han
kgbte den 3. februar 2015 og billetten, som han foreviste ved billetkontrollen,

at lodfilen fra billetautomaten viste, at billetten var kgbt den 3. februar 2015,
at Midttrafik ikke godtager et kontoudtog som dokumentation for et billetkgb,
at det afggrende er, hvad der er blevet forevist af billetkontrollgren ved billetkontrollen,

at klageren, som tidligere nsevnt medsendte to billetter: “1008” fortzeller i hvilken billetautomat
billetten blev kgbt og nummeret eksempelvis 00007496 er nummeret pa billetten,

at Midttrafik i forbindelse med sagen har undersggt billetautomat 1008, der er en stationaer billet-
automat, som er placeret pd Harald Jensens Plads,

at logdfilen viser, at billetautomatens driftsdagn skifter kl. 23:58,

at alle kgb registreres ved hjzelp af et vouchernummer, billetnummer, dato, salgstidspunkt, billet-
type, passagertype, zoner og pris,

at klageren har medsendt en billet dateret den 3. februar 2015 med billetnummer 7496 og udligb
kl. 10:09,

at kontantbilletter i bybusserne i Arhus har en tidsgyldighed p& 2 timer, hvorfor billetten blev kgbt
kl. 08:09,

at loggen viser, at denne billet har voucher nr. 3667,

at den anden billet — billetnummer 7510, som klageren har medsendt er kgbt i samme automat og
dateret den 3. februar 2014 og med udlgb kl. 11:36, hvorfor den blev kgbt kl. 09:36,

at loggen viser, at billetten har voucher nr. 3674 og at begge vouchernumre er fra den 3. februar
2015,

at uddrag af billetautomatens logfil (markering med rgdt viser medsendte billetter) viser fglgende:

3556 7484 03-02-2015 08:08:11 Dankort ZEVE MT 1 Enkeitbillet Tllz=gsbillet Vioksen 20,00 DKK
3667 4% 0302 09 Dankoet ZEVE MT 1 Enkeltbillet Tillzgsabillst Vioksen 20,00 DKK
J558 7458 03-0i2- 1108 Mastercard ZEVE MT 1 Enkeitbillet Tllzgsbillet Wioksen 20,00 DKK
3559 7500 03-02-2015 08:15:01 Dankort ZEVE MT 1 Enkeitbdlet Tllzgsbillet Viokgen 20,00 DKK
3870 o2 03-02-2015 08:28:3% Dankort ZEVE MT 1 Enkecitbillct Tllzegsbillet iokzen 20,00 DKK
3871 7504 03-02-2015 09:04:47 Unknown ZEVE MT 1 Enkeitbillet Tllz=gsbillet Vioksen 20,00 DKK
8|72 7506 03-02-2015 08:13:54 Dankort ZEVE MT 1 Enkeltbillet Tllz=gsbillct Wokaen 20,00 DEK
T3 7508 03-02-2015 09:18:01 Dankort ZEVE MT 1 Enkeitbllet Tllzgsbillet Wioksen 30,00 DKK
1674 7510 03-02-201 4 Dankoet ZEVE MT 1 Enkeltbillet Tillzgabillst Vioksen 20,00 DEK
3BT T2 03-02-2015 09:42:35 Mastercard ZEVE MT 1 Enkecitbillct Tllzgsbillet iokzen 20,00 DKK

at klageren oplyste, at han kgbte sin billet i billetautomaten den 4/2 2015 og uddrag fra logfilen
(markering med blat viser hvilke billetter der er solgt omkring det tidspunkt, hvor klageren siger, at
han kabte sin billet) viser fglgende:
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3007 FETE] 04-02-2015 0:29:51 Unkncwm ZEVE MT 1 Enk cftbillct Tll=gsbillet Vioksen 2 zoner {.-?vus} 1 1 20,00 DKK
3708 7581 04-02-2015 08:32:14 Dankort ZEVE MT 1 Vioksen 2 Zones 1 1 20,00 DEKK

04-0 DEK

20,00 DEK

542 Dankort
ETh Y L&D D4-02-2015 024494 Dank ort ZEVE MT Enkeltbilet Tikzgs billet Vipkse 2 zoner (Arhus) 20,00

ETh K 7591 04-02-2015 02:43:33 Dankcet ZEVE MT 1 Enkcltbillet Tikzgsbillet ‘oksen 2 zoner {.f:l-us} 1 1 20,00 DEK
74 FE k] 0402-2015 (9:52:05 Dankort ZEVE MT 1 Enk cfibillct Tll=gsbillet Viokgen 2 zoner {.-i-us} 1 1 20,00 DKK

20,00 DEK

00 DKK

at Midttrafik har vedhaeftet hele lodfilen fra billetautomat 1008 og alle numre er i fortlgbende raek-
kefglge,

at den driftsansvarlige for de stationzere billetautomater er blevet spurgt, om der den 4. februar
2015 var registreret fejl pa billetautomaten og om der havde veeret henvendelser fra andre kun-
der, der havde oplevet, at billetautomaten skulle have printet en billet med en forkert dato,

at den driftsansvarlige har svaret, at der ikke har vaeret konstateret fejl eller henvendelser fra an-
dre kunder,

at Midttrafik i logfilen kun kan se hvilket betalingsmiddel, der er blevet anvendt og ikke har mulig-
hed for at hvilket kortnummer, der er blevet betalt med, samt

at en kontantbillet er en upersonlig billet og derfor ikke accepteres ved en efterfglgende visning,
hvorfor det heller ikke er muligt at fa afskrevet en kontrolafgift pa baggrund af et kontoudtog.

Hertil har klageren anfgrt:

Efter at have sendt klagen til Midttrafik og efterfolgende faet afslag, har jeg yderligere kontaktet
banken for at indhente yderligere dokumentation: nemlig det eksakte kobstidspunkt, som ikke stod
pd kontoudskriften. Kabet er ifolge banken foretaget 9.39.

Jeg haber denne yderligere dokumentation kan hjeelpe mig i min sag.

Safremt jeg ikke mdétte 1@ medhold i min sag, vil jeg meget gerne hare, hvordan jeg skulle have
grebet situationen anderledes an, havde jeg vaeret opmaerksom pd at der var fejl i datoen. Skulle
jeg have kobt en billet mere og hdbet pa at der kom en korrekt dateret billet ud? Skulle jeg have
stdet pd bussen og gjort chaufforen opmaerksom pd at den forzeldede billet jeg stod med var kobt
8 minutter forinden? Eller skulle jeg have undladt at tage bussen?”

Til dette har Midttrafik svaret:

- At det er passagerens eget ansvar at sarge for at fa den korrekt billet med sig

- At det ikke er muligt at kabe en billet med en forkert dato hvilket er bevist via billetautoma-
tens log og der henvises til voucher- og billetnummer der er fortlobende

- At et kontoudtog ikke kan danne grundlag for annullering af en kontrolafgift da en kon-
tantbillet er en upersonlig billet der ikke kan vises efterfolgende

- At der er afgorende hvad der blev vist af rejsehjemmel ved billetkontrollen.”

ANKENAEVNETS BEMARKNINGER:

Retsgrundlaget:
Det falger af lov om trafikselskaber § 29, stk. 1, at trafikselskabet kan fastszette kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billet eller kort).
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Af Midttrafiks rejseregler fremgér fglgende:
"Undtagelser for bybusserne i Arhus. Arhus Bybusser falger som hovedregel Midttrafiks rejsebestemmelser.
Der er dog disse undtagelser.

Billettering

Du er selv ansvarlig for at veere korrekt billetteret straks efter pastigning. Det betyder, at hvis du ikke er i
besiddelse af: Gyldig billet og/eller gyldigt stemplet klippekort og/eller gyldigt periodekort, s& skal du, ndr du
stiger pa bussen - og fgr du seetter dig - uden ungdig ophold kgbe billet i den opstillede billetautomat eller
stemple dit klippekort i de opstillede klippekortautomater. Hvis du konstaterer, at kgb af billet via billetauto-
mat ikke er muligt, eller maskinafstemplingen ikke er korrekt, skal det straks meddeles til chauffgren. Kun-
der, der ikke pa forlangende af kontrollgrer viser gyldig billet eller kort, afkraeves en kontrolafgift pd 750 kr.”

Den konkrete sag:
Klageren kunne ved kontrollen den 4. februar 2015 alene forevise en billet dateret den 3. februar
2015. Kontrolafgiften blev derfor pdlagt med rette.

Logfilen for automat 1008 viser, at der den 3. februar 2015 er solgt de to billetter, som klageren
har fremlagt i sagen. Midttrafik har oplyst, at billetter udstedes med en gyldighed p& 2 timer.

Sdledes som sagen herefter foreligger oplyst, er det ankenaevnets opfattelse, at klageren ikke har
Igftet bevisbyrden for, at billetten, som han foreviste ved kontrollen, var fejldateret.

Ved afggrelsen heraf har ankenaevnet lagt vaegt pa, at den billet, som klageren foreviste ved kon-
trollen, udlgb kl. 11:36, hvilket indebaerer, at den var udstedt (kgbt) kl. 09:36, sdledes som det
0gsa fremgdr af loggen fra den 3. februar 2015. Der er ingen kgb ifglge logfilen den 4. februar
2015, som skulle veere foretaget kl. 09:36, men derimod kl. 09:34, 09:38 og 09:44. Klagerens
bank har oplyst, at der den 4. februar 2015 kl. 09:39 pa klagerens betalingskort er trukket 20 kr.
til Midttrafik, men et kontoudtog kan efter ankenaevnets faste praksis ikke sidestilles med, at der i
kontrolsituationen blev forevist gyldig rejsehjemmel.

Dette er et omrdde med stor mulighed for omgaelse af reglerne om at kunne forevise gyldig billet
ved kontrollen, hvorfor ankenaevnet ikke finder, at der er grundlag for at fravige reglerne om, at
passageren selv baerer ansvaret for korrekt billettering.
Der findes herefter ikke at have foreligget sddanne saerlige omsteendigheder, at kontrolafgiften
skal frafaldes.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende

AFGORELSE:

Midttrafik er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pa 750 kr.
Belgbet skal klageren betale inden 30 dage jf. ankenaevnets vedteegters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 26, stk. 4, modsaetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
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Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P& ankenaevnets vegne, den 23. juni 2015

[
Tine Vuust
Neaevnsformand
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